
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
(AGB) von Mplus Design

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, Leistungen und 
Lieferungen zwischen der Mplus Design (nachfolgend „Agentur“) und ihren Auftraggebern 
(nachfolgend „Kunde“) in der jeweils gültigen Fassung. 
1.2. Abweichende oder ergänzende Vereinbarungen, insbesondere AGB des Kunden, werden nur 
dann Vertragsbestandteil, wenn die Agentur deren Geltung ausdrücklich schriftlich zustimmt.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Die Agentur erbringt kreative, konzeptionelle und gestalterische Leistungen in den Bereichen 
Design, Markenentwicklung, Grafik, Webdesign und Kommunikation. 
2.2. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Vertrag oder der 
Leistungsbeschreibung.

3. Leistungsumfang und Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1. Die Agentur verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen mit fachlicher Sorgfalt und nach den 
allgemein anerkannten Standards der Designbranche zu erbringen. 
3.2. Der Kunde stellt der Agentur alle erforderlichen Informationen, Unterlagen, Materialien und 
Freigaben rechtzeitig zur Verfügung. Verzögerungen, die durch verspätete Mitwirkung entstehen, 
verlängern vereinbarte Fristen entsprechend.

4. Vergütung

4.1. Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Abrechnung nach dem vereinbarten Stundensatz 
oder im Rahmen eines monatlichen Stundenkontingents (Pauschalvereinbarung). 
4.2. Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
4.3. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen nach 
Rechnungsstellung ohne Abzug fällig.



5. Stundenkontingente und Pauschalvereinbarungen

5.1. Kunden, die ein monatliches Stundenkontingent buchen, erhalten ein festgelegtes Kontingent 
an Arbeitsstunden, das flexibel für verschiedene Projekte eingesetzt werden kann. 
5.2. Der Kunde hat ein positives Guthaben an Stunden, die jederzeit für ein oder mehrere Projekte 
genutzt werden können. 
5.3. Nicht genutzte Stunden werden nach Ausgleich des monatlichen Honorars am Ende des 
Kalenderjahres automatisch in das Folgejahr übertragen. 
5.4. Bei Beendigung der monatlichen Pauschalzahlungen (z. B. durch Kündigung oder 
Zahlungsverzug) verfallen positive Überhangstunden. Eine Auszahlung oder Verrechnung in 
Geldform ist ausdrücklich ausgeschlossen. 
5.5. Sollten im Verlauf eines Abrechnungszeitraums mehr Stunden in Anspruch genommen 
werden, als im Kontingent enthalten sind, sind diese vom Kunden nachträglich zu den 
vereinbarten Stundensätzen auszugleichen. 
5.6. Sofern nicht anders vereinbart, kann eine monatliche Pauschalvereinbarung jeweils mit 
einer Frist von 30 Tagen (ein Monat) zum Monatsende gekündigt werden.

6. Eigentums- und Nutzungsrechte

6.1. Alle von der Agentur erstellten Entwürfe, Designs, Skizzen, Konzepte, Layouts, Texte und 
Grafiken bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Agentur. 
6.2. Nach vollständiger Zahlung erhält der Kunde das einfache, nicht übertragbare Nutzungsrecht 
an den vereinbarten Leistungen, soweit dies vertraglich festgelegt ist. 
6.3. Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder Veränderung der erstellten Arbeiten ist ohne 
ausdrückliche Zustimmung der Agentur nicht gestattet.

7. Haftung

7.1. Die Agentur haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Bei leichter Fahrlässigkeit haftet 
sie nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), jedoch begrenzt auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 
7.2. Für die rechtliche Zulässigkeit und markenrechtliche Eintragungsfähigkeit der erstellten 
Entwürfe übernimmt die Agentur keine Haftung, sofern nichts anderes ausdrücklich vereinbart 
wurde.

8. Vertraulichkeit und Datenschutz

8.1. Beide Parteien verpflichten sich, sämtliche vertraulichen Informationen, die im Rahmen der 
Zusammenarbeit erlangt werden, streng vertraulich zu behandeln. 
8.2. Die Agentur verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen.



9. Vertragsdauer und Kündigung

9.1. Verträge mit festem Leistungsumfang enden automatisch mit Erfüllung der vereinbarten 
Leistung. 
9.2. Laufende Verträge oder Pauschalvereinbarungen können gemäß Punkt 5.6 unter Einhaltung 
einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende gekündigt werden. 
9.3. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Änderungen und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 
10.2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 
10.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
10.4. Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – der Sitz der Agentur.
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